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Resumen

Una de las mayores problematicas que enfrenta el
programa educativo de Ingenierfa en Sistemas
Computacionales del Instituto Tecnoldgico Superior de
Tantoyuca es referente a la captacién de alumnos de
nuevo ingreso, debido a las limitaciones para hacer
llegar la oferta académica a los estudiantes a causa de
diversos factores, tales como: las distancias, costos por
traslados, tiempo empleado en promocion, entre otros.
El confinamiento global en el que nos vimos obligados
a permanecer en casa en el 2020 a causa del COVID-19
precis6 en buscar nuevas estrategias para hacer llegar la
promocién a los alumnos que estaban por culminar su
bachillerato. Una solucién a la problematica planteada
fue el uso de medios electronicos con el que se pudo
hacer llegar la informacién a los futuros prospectos
dandoles a conocer los servicios que ofrece el Programa
educativo de Ingenierfa en Sistemas Computacionales.
Se utilizé6 WhatsApp como el medio de excelencia para
el envio de mensajes instantineos masivos. En
comparaciéon con el 2020 donde no se usé esta
estrategia se logrd un incremento en los alumnos de un
200% para el 2023.
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Abstract

One of the biggest problems faced by the Computer
Systems Engineering educational program of the
Instituto Tecnolégico Superior de Tantoyuca is related
to the recruitment of new students, due to the
limitations in delivering the academic offer to students
due to various factors, such as: distances, transportation
costs, time spent on promotion, among others. The
global confinement in which we were forced to stay at
home in 2020 due to COVID-19 required us to look for
new strategies to deliver the promotion to students who
were about to complete their high school diploma. A
solution to the problem raised was the use of electronic
means with which information could be sent to future
prospects, making them aware of the services offered
by the Computer Systems Engineering educational
program. WhatsApp was used as the means of
excellence for sending mass messages. Compared to
2020 where this strategy was not used, an increase in
students of 200% was achieved by 2022.
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INTRODUCCION

Al culminar el nivel medio superior, los estudiantes
que desean continuar con sus estudios superiores, se
enfrentan con la dificil tarea de elegir la Institucion
que ofrezca la carrera de su agrado y que cumpla sus
expectativas. «Los principales desafios identificados
incluyen la necesidad de flexibilidad y actualizacién
de los programas educativos» (Morales y Rodriguez
Pavén, 2022). Sin embargo, la mayorfa de los
alumnos no cuentan con la informacién necesatia
para conocer la oferta académica y los servicios que
ofrece una instituciéon y compararlos con otra, para
tomar la mejor de las decisiones con respecto a su
eleccion. Otra problematica, es que, muchas
instituciones tienen multiples limitaciones para hacer
llegar su oferta académica a los estudiantes
prospectos debido a diversos factores, como: las
distancias en donde se encuentran ubicadas los
bachilleratos, los costos para traslados, lo inaccesible
del camino, el tiempo que se dedica a la promocion,
el personal que debe visitar las escuelas objetivo,
entre otros. «Las plataformas de redes sociales se han
convertido en herramientas esenciales para promover
la oferta académica universitaria y mejorar la
comunicacién en la educacion superior.» (Aguilar

Zambrano, et. al, 2023).

El objetivo de la presente investigacioén se enfoca en
el programa educativo de Ingenierfa en Sistemas
Computacionales del Instituto Tecnoldgico Supetior
de Tantoyuca (ITSTa), el cual ha tenido una
problematica con respecto a la captacién de alumnos
de nuevo ingreso. Ademas de la oferta educativa del

ITSTa (8 ingenierfas y 1 licenciatura), existen otras

instituciones en la zona de influencia que ofrecen
carreras a nivel licenciatura, lo cual hace que los
proximos universitarios tengan una amplia gama de
opciones, impactando en la cantidad de alumnos de
nuevo ingreso para el programa educativo sujeto de
estudio. «La expansion de la oferta de educacion
superior ha llevado al desarrollo de nuevas
concentraciones regionales y las universidades
estatales publicas extienden su alcance a través de

campus.» (Mejia-Pérez, et. al, 2023)

El programa educativo de Ingenierfa en Sistemas
Computacionales, fue autorizado en el afio 2000 y en
aquella época el ITSTa ofertaba 4 carreras a nivel
superior, sin antecedente de problematica en la
captacion de alumnos de nuevo ingreso. Sin embargo,
a partir del 2018 la matriculaha ido en decremento, el
ingreso en ese afo fue de 37 alumnos, en el 2019 se
logré una cantidad de 35 alumnos, aunado a este
decremento, la repercusion por la contingencia del
COVID-19 perjudicé atn mas en el 2020, cuya
captacion ha sido la minima histérica de tan solo 31

alumnos como se muestra en la siguiente tabla.

Tabla 1. Matricula histdrica de nuevo ingreso. Fuente: Propia

Afio Total de Ingreso  Hombres Mujeres
2000 118 | 67
2001 89 46 43
2002 91 52 39
2003 112 62 a0
2004 a3 i3] 27
2005 a3 57 36
2006 79 43 36
2007 89 52 7
2008 75 449 26
2009 o4 64 30
2010 T2 46 26
2011 82 56 26
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Tabla 1. Matricula historica de nuevo ingreso. Fuente: Propia

Ao Total de Ingreso  Hombres Mujeres
2012 52 38 14
2013 55 42 13
2014 47 36 11
2015 53 37 16
2016 38 25 13
2017 44 31 13
2018 37 23 14
2019 35 23 12
2020 31 16 15
2021 61 39 21
2022 69 40 29
2023 54 37 17

Debido a esto y con la finalidad de llegar a mas
namero de alumnos prospectos, respetando las reglas
de la sana distancia y las limitaciones que se tuvieron
para hacer la campafa promocional de manera
convencional, el presente proyecto esta enfocado en
el uso de la mensajerfa instantanea via WhatsApp
aprovechando su eficiencia, ya que permite hacerle
llegar a los alumnos objetivo, mensajes, videos, ligas
y archivos promocionales. «WhatsApp ha surgido
como una herramienta versatil para la comunicacién

y la difusion de informacion en diversos contextosy.

(Lantar6n, 2018).

Aprovechando que, la gran mayorfa de usuarios de
servicios moéviles cuenta con un smartphone y tienen
acceso a esta plataforma. «El 98% de los usuarios de
Internet asegura haberse conectado a alguna red
social o haber usado algin servicio de mensajeria
instantanea en el ultimo mes y el 83% haber
participado de manera activa en estos espacios, es
decit, no solo consultando contenido, sino también

creandolo.» (Sixto Garcfa, et. al, 2021).

de Ingenieria en Sistemas Computacionales del ITSTa

«BEl  comportamiento del ser humano ha
evolucionado de forma acelerada debido a los
cambios tecnolégicos y las plataformas sociales se
han convertido en un instrumento privilegiado de
comunicacion entre las empresas y sus clientes.»
(Matute Quito, et. al, 2021). Mediante el uso de
WhatsApp se puede acceder a los alumnos, logrando
asi, dar a conocer los servicios que ofrece el programa
educativo, enfocandose en los intereses particulares
de los alumnos y lograr una comunicacion

interpersonal entre el programa y el prospecto.

Al finalizar, se evaluaron los resultados obtenidos
aplicando la “Estrategia de envio de mensajes
mediante WhatsApp con informacion del programa
educativo” de los aflos 2021, 2022 y 2023,
comparandolos con los obtenidos en el 2018, 2019 y

2020 cuando no se utilizaba dicha estrategia.

METODOS, TECNICAS E INSTRUMENTOS
La presente investigacion adopta un enfoque
transversal, lo que implica la recoleccién de datos en
un solo momento temporal, permitiendo analizar el

uso de WhatsApp como herramienta de promocion

educativa durante los afios 2021, 2022 y 2023.

La naturaleza de la investigacion fue de tipo
exploratoria y descriptiva. Ya que se logré entender
como la plataforma de WhatsApp impactd en la
promocién y comunicacion entre el programa de
estudios de Ingenierfa en Sistemas Computacionales
y los estudiantes de bachillerato de la zona de

influencia. Ademais, cémo se describen las
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caracteristicas especificas del uso de esta aplicacion y
su efectividad en atraer a posibles alumnos hacia el

programa de estudio en cuestion.

El caracter de la investigacion es cuantitativo. Ya que
se centré en recolectar datos numéricos sobre el
nimero de estudiantes que respondieron a los
mensajes promocionales enviados a través de
WhatsApp, asi como su tasa de conversiéon en

inscripciones.

USO DE WHATSAPP COMO EL MEDIO
PARA LLEGAR POSIBLES PROSPECTOS.

Esta investigacion tiene como objetivo proporcionar
una vision clara sobre como WhatsApp puede ser
utilizado eficazmente por las instituciones educativas
para atraer estudiantes, asi como contribuir al
desarrollo de estrategias comunicativas mas efectivas.
«Bl uso generalizado de la aplicacion entre
estudiantes de educacion superior la convierte en una

plataforma viable» (Pérez-Cruz et al., 2020)

La investigacion se realizé6 como una necesidad de
incrementar la matricula de nuevo ingreso del
programa educativo de Ingenierfa en Sistemas
Computacionales del ITSTa, desde la jefatura de
division de este programa educativo, a partir de las
restricciones de las actividades presenciales obligadas
por el COVID- 19, utilizando como herramienta
principal la plataforma de WhatsApp. « WhatsApp ha
surgido como una valiosa herramienta de marketing
para empresas de diversos sectores. Permite a las
clientes, obtener

empresas  atraer ventajas

competitivas y difundir contenido promocional de

manera eficiente» (Goulart et al., 2019) «En lo social,
WhatsApp sirvi6 como un aliado virtual para
mantener las interacciones sociales durante la
cuarentena a través de mensajes informativos,
conversacionales y ludicos» (Fernandes Pereira et al.,

2021)

WhatsApp es una plataforma de mensajerfa
instantanea, barata y eficiente que permite mantener
la comunicacién entre individuos o grupo de
individuos. Actualmente, un alto porcentaje de
usuarios cuentan con este servicio en sus
smartphones por lo que se ha convertido en una

aplicacion muy popular.

«WhatsApp Messenger (WA), es una aplicacién de
mensajerfa para smartphones, que cada dia gana
mayor reconocimiento en el contexto educativo.»
(Martinez, et. al, 2021) «Como sabemos el WhatsApp
es un servicio de mensajerfa instantanea cuyo
proposito es comunicar, via Internet y en tiempo real,
a dos o mas usuarios entre si con un minimo coste
econémico y empleando mensajes de texto o
archivos  (audios, videos, imdgenes, ubicacion
geografica...)» (Gémez del Castillo, 2017) otra de las
ventajas de esta plataforma es que se puede utilizar
desde una PC o Laptop, instalando la version de
escritorio, misma que facilita ain maés el envio de
mensajes, pues esta version acepta los comandos de
Windows como copiar y pegar y el arrastre de
imédgenes y/o archivos para ser enviados desde la

plataforma.
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EL PROCESO DE LA CAMPANA DE
PROMOCION DEL PROGRAMA
EDUCATIVO DE INGENIERIA EN
SISTEMAS COMPUTACIONALES DEL
ITSTA MEDIANTE EL ENVIiO DE
MENSAJES VIA WHATSAPP

Para incrementar la matricula de nuevo ingreso del
programa educativo de Ingenierfa en Sistemas
Computacionales se inici6 el proyecto con la
campafia de promocion utilizando el servicio de
mensajerfa instantanea. «Estas plataformas se han
convertido en herramientas esenciales para la
comunicacién directa con los ciudadanos y la
amplificacion de mensajes» (Cano-Oron et al., 2024).
Para ello se solicit6 al departamento de Vinculacion
del ITSTa, una relaciéon de alumnos que estaban
cursando el 5to o 6to semestre, de las instituciones de

nivel medio superior de la zona de influencia del

de Ingenieria en Sistemas Computacionales del ITSTa

numeros, asi como, agregarle el 52, que es la clave
internacional con el que todos los numeros de
México comienzan). La informacién obtenida fue
capturada en Excel con la finalidad de facilitar su
manejo y consulta, se elaboraron tablas con los datos
mas importantes como son: el nombre del alumno,
su correo electronico, escuela de procedencia y
nimero de WhatsApp a donde se les envi6 la

informacion.

Con la finalidad de proteger la privacidad de los
alumnos y cumplir con las normativas éticas y legales,
se anonimizan los datos personales de los alumnos
como los nombres, correo y nimeros de contacto en
las tablas y figuras que se muestran en la presente

investigacion.

Tabla 2. Fragmento de alumnos del COBAEV 55 del Municipio
de Tantoyuca, a los que se le envié informacion. Fuente: propia

) Nombre  Nombre Correo Teléfono Escuela
ITSTa, misma que consta de cerca de 40 escuelas, Completo  Corto
p . i Alumno Alumno . Contacto
entre las cuales estan los subsistemas del CBTis, o1 01 alumno_01@hotmail.com o1
Al Al .
CBTa, CECyTs, COBAEV, TEVAEV vy nono. AW aumno_o2@gmailcom 7T
; : £ Al Al .
Bachilleratos particulares de Tantoyuca, Planton ‘:)r;'no uorgno alumno_03@gmail.com Corggcto .
’ . w
Sanchez, Tempoal, Chicontepec, Ixcatepec, Chontla, Alli)rzno A|U0r2n0 alumno_04@gmail.com COF(I)tthO >
. , <
San Sebastian, Ixhuatlin de Madero, enttre otros. Alumno  Alumno . Contacto o
alumno_05@gmail.com a
05 05 05
Aluongno Aluon;no alumno_06@hotmail.com Cor;)tgcto
Una vez obtenida esta informacién se realizé la fase Alumno  Alumno _ Contacto
07 07 alumno_07@gmail.com 07

de verificacién y analisis: corrigiendo los datos de

nombres y nimero de teléfonos, ya que la lista que

Teniendo las tablas preparadas, con las columnas
fue entregada contaba con algunos errores ( faltas de

) ; o ) ) requeridas y corregidas, se procedié a enviarles la
ortografia, mayusculas y minusculas intercambiados)

o ) ) informaciéon mediante el uso de WhatsApp web
y lo mas importante, los numeros de teléfono no

) . desde una PC, debido a que, por ese medio no es
correspondfan al formato convencional (algunos

contenfan espacios en blanco, errores en los
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necesario registrar a los alumnos como contactos,
para poder enviarle informacion.

Desde el navegador en la PC o Laptop, se escribe la
siguiente URL:
https:/ /api.whatsapp.com/send?phone=XXXXXX
XXXXXX; donde las X es el nimero de teléfono al
que le deseamos enviarle informacién, enseguida
aparece la siguiente pantalla con la informaciéon que

le envio:

Buen dia
Manzana
+ cotizar Te saluda Je 12.- Jefe de la Divisién de Ingenieria en
Sistemas Computacionales del Tecnolégico Superior de Tantoyuca. Y

pop— estamos iniciando nuestra campafia de promocion de la carrea de
n INGENIERIA EN SISTEMAS COMPUTACIONALES y de acuerdo al interés
que mostraste en saber un poco més de esta carrera, me permito enviarte
un poco més de informacion..

Te comento que puedo ayudarte al trémite de ficha si asf lo deseas, solo
necesito los siguientes requisitos para iniciar el proceso:

1. CURP

2. Constancia de Estudios

3. Correo electronico
4. Numero de Celular

Me lo envias y hago el trémite.

jiUn saludo y esperamos ser parte de tu éxito profesional!!

[ L S

ssbloquea... 0150 p.m

Figura 1. Informacion enviada al nimero de WhatsApp
52XXXXXXXX9, el 23 de enero de 2023. Fuente: Propia

Posterior a esto, se espera la respuesta de los alumnos
prospectos. Aquellos que no mostraron ningun tipo
de interés (no contestaron o pusieron gracias, ya
tengo ficha o no me interesa) entonces ya no se le
envié ningin mensaje, sin embargo, a los alumnos
que contestaron: Jcuanto dura la carrera?, scémo
puedo sacar ficha? o requiero mas informacion,
fueron objeto de un seguimiento personalizado,
inclusive, se le envié por correo informaciéon mas
detallada, recibieron invitaciéon de una llamada para
una interaccién mas cercana y recibir los pormenores

del programa educativo.

g +52 39 o (3

Hola muy buenos dias
Disculpe si no pude contestar ayer

Le puedo decir que si me interesa el tramite de la ficha

excelente

beun dia >

Necesito contancia y curp >
y te ayudo con el tramite o

Solo me hace falta la Constancia, iré a mi escuela para tramitarlo y ya
mandarle todos los documentos

Se los mando en PDF o en foto?

En pdf N

Figura 2. Respuesta del numero de WhatsApp 52XXXXXXXX9,
el 24 de enero de 2023. Fuente: Propia

Una vez captada la atencion del alumno, se le da
seguimiento, invitandolo a que tramite su ficha,
enviandole mas informacién de la carrera, algunos
videos, ligas con informacion o imagenes. Asimismo,
se le ofrece apoyarlo para la obtencion de la ficha,
donde solo es necesario el envio de la constancia de
estudios y la CURP, documentos que se envian al
departamento de servicios escolares para el tramite.
Siguiendo con el mismo nimero, a continuacién, se
muestra una imagen donde el joven a través de este

medio envia los requisitos para el tramite de ficha.

Posteriormente, una vez que se ha tramitado la ficha
se agregan a un grupo a todos los alumnos que tengan
este requisito, con la finalidad de darles a conocer
eventos y fechas importantes como: cursos de
nivelacion, fecha de examen de ingreso, convocatoria
de becas inscripcién, inicio de clases, etc. A
continuacién, se muestra, el seguimiento a este
mismo alumno una vez que fue seleccionado para

obtener una beca de inscripcion al primer semestre.
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normal 5

25/01/2023

Figura 3. Envio de los requisitos para ficha del nimero de
WhatsApp 52XXXXXXXXX9, el 25 de enero de 2023. Fuente: Propia

Posteriormente, una vez que se ha tramitado la ficha
se agregan a un grupo a todos los alumnos que tengan
este requisito, con la finalidad de darles a conocer
eventos y fechas importantes como: cursos de
nivelacion, fecha de examen de ingreso, convocatoria
de becas inscripcién, inicio de clases, etc. A
continuacién, se muestra, el seguimiento a este
mismo alumno una vez que fue seleccionado para

obtener una beca de inscripcion al primer semestre.

RESULTADOS Y DISCUSION

En la presente investigacion, se ha evaluado el
impacto de las campafas de promocion del programa
educativo de Ingenierfa en Sistemas Computacionales
del I'TSTa, a través del uso de mensajes de WhatsApp
dirigidos a alumnos préoximos a finalizar el
bachillerato y que son potenciales a ser de nuevo
ingreso en este programa educativo. La
implementacién de esta estrategia de comunicacion

ha mostrado un efecto considerable en la tasa de

respuesta y en la matricula de nuevos estudiantes.

de Ingenieria en Sistemas Computacionales del ITSTa

Antes de la implementacion de esta estrategia la tasa
de respuesta en las campafias de promocion
tradicional era de aproximadamente un 3%. Después
de introducir esta nueva campafia de promocion
utilizando el WhatsApp como el medio principal, la
tasa aument6 considerablemente. Esta manera de
promocién se implemento para los anos 2021, 2022
y 2023, obteniendo buenos resultados, puesto que, de
los 61 alumnos que se inscribieron en el 2021, 44
aproximadamente fueron captados mediante esta
estrategia. En el 2022, 52 y en el 2023, 39, el resto de
los alumnos que ingresaron fueron por la campafia
convencional de promocién, la cual consiste en
visitar institucién por institucién, o bien, fueron
alumnos que ya tenfan definido dénde y qué estudiar.
La figura 4 muestra el fragmento de una lista de
alumnos que obtuvieron la ficha y se inscribieron en
el programa educativo de estudio para el periodo
Agosto 2023-Enero 2024, en ella, aparece el alumno
que se ha tomado de ejemplo con el numero de

control asignado 23350023.

INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR DE TANTOYUCA
FICHAS POR CLAVE PAG: 4
AGO23ENE24 SIE33200 01
CARRERA: FECHA: ___ 20240529
INGENIERIA EN SISTEMAS COMPUTACIONALES
.| FicHa | conTRoL NOMBRE ESCUELA
040001 | 23350032 |H AN COBAEV 55 TANTOYUCA
040003 | 23350027 [ DI NA | CBTIS No.71 TANTOYUCAVER.
040004 | 23350168 [0~ " COBAEV NO. 02, TEMPOAL,VER.
TN TELEBACHILLERATO EL HULE
040006 | 23350029 | D¢ IER  |COBAEV 55 TANTOYUCA
COBAEV 55 TANTOYUCA
R CBTIS No.71 TANTOYUCA,VER.
" wio TEBA AHUATENO
of EL COBAEV 55 TANTOYUCA
040012 | 23350023 m WO COBAEV 55 TANTOYUCA
w
B

‘
3
g
g

™ COBAEV 55 TANTOYUCA
COBAEV 55 TANTOYUCA

PO > 0> B5 5> 05 0| g
8

NA CBTIS No.71 TANTOYUCAVER.
N COBAEV 55 TANTOYUCA 9
INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR DE

s COBAEV 55 TANTOYUCA
L PREP.LIC. BENITO JUAREZ TANTOY
CECYTEV PLATON SANCHEZ.VER o7
CBTIS No.71 TANTOYUCA,VER.
TELEBACHILLERATO "EL CHOTE"™

)
N~

040019 | 23350370

COBAEV NO. 02, TEMPOAL VER.
COBAEYV 38,[XCATEPEC,VER.
CBTIS No.71 TANTOYUCA,VER.
CBTIS No.71 TANTOYUCA,VER.
TH CBTA No.136, SAN SEBASTIAN.VER

@ >
®

3
EEEXIIIIIIIIIEIIIIIIIIIEE X

>
ceon

Figura 4. Fragmento de una lista de alumnos inscritos en
el periodo Agosto 2023-Enero 2024. Fuente: Propia
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Este aumento sustancial demuestra la efectividad de
los mensajes de WhatsApp para captar la atencion de
los estudiantes prospectos y elegir esta carrera. Con
esta manera de dar seguimiento a los alumnos
candidatos, se logré un incremento de alumnos de
nuevo ingreso en los ultimos 3 afios (2021, 2022 y
2023), comparados el 2018, 2019 y 2020 cuando no
se implemento esta estrategia. La Figura 6 muestra el
incremento de la matricula de alumnos de primer

semestre.

80

69
70
61
60
54

50

40 37 a5

31
30

20

2018 2019 2020 2021 2022 2023

Figura 5. Alumnos de nuevo ingreso del 2018 al 2023.
Fuente: Propia

LLa campafia de promocién implementada a través de
mensajes de WhatsApp no solo incremento la tasa de
respuesta, sino que también tuvo un impacto directo
en la matricula de nuevo ingreso. Los datos muestran
que el numero de alumnos de nuevo ingreso
comparado con el ano 2020, donde se obtuvieron 31
alumnos, se obtuvo un incremento del 200% para el

2021, 222.5% para el 2022 y 174.1% para el 2023.

CONCLUSIONES
Una vez concluida la investigacién los resultados

obtenidos demuestran que: “El uso de los mensajes

via WhatsApp tiene un alto grado de efectividad y
esta revolucionando la manera de llegar a las personas
objetivo...” al igual que en otros estudios
internacionales, WA estd provocando un cambio
importante en el ambito académico de la Educacion

Superiom (Martinez y Diaz, 2021).

El considerable incremento de la matricula de nuevo
ingreso destaca el potencial de esta estrategia para
incrementar la cantidad de alumnos que eligen como
primera opcioén al programa educativo de Ingenierfa
en Sistemas Computacionales, misma que ha

resultado efectiva, practica y econémica:

Efectiva: puesto que como se muestra en la figura
anterior, el incremento aproximado es del doble con
respecto a los afios donde no se aplico la estrategia de
envio de mensajes masivos.

Practica: dado que el tiempo que se dedica para el
envio y recepcion de mensajes es menor que el
utilizado mediante la promocién convencional.
Econémica: el costo es relativamente minimo, solo se
necesita una computadora y acceso a internet para el

envio de mensajes.

En la figura 5, se muestra como el impacto del uso de
los mensajes de WhatsApp han incrementado la tasa
de respuesta en los alumnos de nuevo ingreso,
logrando un incremento en promedio del 198% de

incremento de la matricula de nuevo ingreso.

Podemos concluir afirmando que adoptar el uso de

tecnologfas como los mensajes masivos via

WhatsApp como herramienta para promocion y
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comunicacién con los futuros estudiantes representa
una estrategia exitosa y debe ser considerada como
una practica estindar con todos los programas
educativos del instituto Tecnolbgico Superior de

Tantoyuca.
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