REVISTA CIE

CARTELES CONGRESO INVESTIGACION

Revista de Investigacion Educativa
Edicion Especial | Vol. 2
ISSN: 3061-8657 | Enero-Junio 2026

La inteligencia artificial y su influencia en las profesiones del siglo XXI:

un analisis documental

Artificial intelligence and its influence on 21st-century professions: a documentary analysis

Juan Eduardo Alvarado Castro, Itzel Esmeralda Sanchez Reyes, Leonel Castillo Galvan, Estefany Lizeth

Hernandez Hernandez, MTI. Daniel Arturo Maupomé Rosales, Ing. Sara Isela Sifuentes Moreno*

Resumen

La inteligencia artificial (IA) se ha consolidado como una de las
transformaciones tecnolégicas mas influyentes del siglo XXI, con
un impacto profundo en la configuraciéon del trabajo humano, la
educacion y los marcos éticos de las profesiones. Su incorporacién
progresiva ha generado cambios significativos en los procesos
productivos, particularmente mediante la automatizacion de tareas
rutinarias, lo que ha modificado los perfiles laborales y las
competencias requeridas en maltiples sectores. Ante este escenario,
resulta necesario analizar de manera sistemdtica cémo la TA estd
redefiniendo el ejercicio profesional y cudles son los desafios
emergentes asociados a su adopcién. El objetivo del estudio fue
analizar el impacto de la inteligencia artificial en las profesiones del
siglo XXI, considerando los cambios laborales, las competencias
profesionales emergentes y los desafios éticos, sociales y educativos.
Se realiz6 una investigacién documental, no experimental,
transversal y con enfoque descriptivo-analitico, mediante la revision
de literatura cientifica publicada entre 2015 y 2025 en espaiiol e
inglés. Se analizaron aproximadamente 30 fuentes relevantes,
organizando la informacién en una matriz tematica y aplicando
andlisis de contenido. Los resultados evidenciaron que cerca del 44
% de las habilidades laborales actuales se transformarin en los
proximos afios debido a la automatizacion. Las profesiones basadas
en tareas repetitivas tienden a disminuir, mientras que se fortalecen
aquellas que requieren pensamiento critico, creatividad, empatia y
ética tecnoldgica. En conclusion, la IA no sustituye al ser humano,
sino que redefine su papel, destacando la necesidad de una
formacién continua orientada a la alfabetizacién digital y al uso
responsable de la tecnologfa.
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Abstract

Artificial intelligence (AI) has become one of the most influential
technological transformations of the 21st century, with a profound
impact on the configuration of human work, education, and the
ethical frameworks of professions. Its progressive incorporation has
generated significant changes in productive processes, particularly
through the automation of routine tasks, which has altered job
profiles and the competencies required across multiple sectors. In
this context, it is necessary to systematically analyze how Al is
redefining professional practice and the emerging challenges
associated with its adoption. The objective of this study was to
analyze the impact of artificial intelligence on 21st-century
professions, considering labor changes, emerging professional
competencies, and ethical, social, and educational challenges. A
documentary, non-experimental, cross-sectional study with a
descriptive-analytical approach was conducted through a review of
scientific literature published between 2015 and 2025 in Spanish and
English. Approximately 30 relevant sources were analyzed,
organizing the information into a thematic matrix and applying
content analysis. The results showed that nearly 44% of current
labor skills are expected to transform in the coming years due to
automation. Professions based on repetitive tasks tend to decline,
while those requiring critical thinking, creativity, empathy, and
technological ethics are strengthening. In conclusion, Al does not
replace human beings but rather redefines their role, highlighting the
need for continuous training oriented toward digital literacy and the
responsible use of technology.
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INTRODUCCION

Este estudio presenta una revision documental,
descriptiva y analitica, orientada a examinar el
impacto actual de la IA en las profesiones,
identificando los principales cambios en el ambito
laboral, educativo y ético. Los resultados muestran
que la IA no solo automatiza tareas rutinarias, sino
que impulsa nuevas formas de trabajo colaborativo
entre humanos y sistemas inteligentes, generando
una demanda creciente de competencias digitales,
cognitivas y éticas. Asimismo, se evidencian
desafios en materia de regulacion, equidad y
formacion profesional continua.

OBJETIVO

Objetivo General:

Analizar, el impacto de 1a IA en las profesiones del
siglo XXI: cambios laborales, competencias
profesionales y desafios éticos.

Objetivos Especificos:

» Examinar transformaciones por [A
(automatizacion, productividad, roles laborales).

« Identificar competencias emergentes para
entornos [A.

« Analizar desafios éticos/sociales/educativos y
proponer estrategias de adaptacion responsable.

METODOLOGIA

La investigacion fue de caracter documental, no
experimental y transversal con enfogue
descriptivo-analitico, revisando literatura en
espanol e inglés (2015-2025) sobre inteligencia
artificial y profesiones.

Se analizaron cerca de 30 fuentes relevantes y
confiables de diversos tipos, organizando los datos
en una matriz segun impacto laboral, competencias
emergentes y ética/regulacion. Se utilizo analisis de
contenido para identificar tendencias y diferencias,
apoyado en cuadros de sintesis para facilitar la
interpretacion.

RESULTADOS

El estudio evidencid que la inteligencia artificial
esta cambiando la estructura del empleo en casi
todos los sectores. Segun los analisis revisados,
cerca del 44 % de las habilidades laborales actuales
se transformaran en los proximos anos debido a la
automatizacion.

Las profesiones mas afectadas son las que realizan
tareas repetitivas, mientras que se fortalecen
aquellas relacionadas con la creatividad, el analisis
de datos y la ética tecnoldgica.

También se observo un aumento en la demanda de
competencias digitales y pensamiento critico, asi
como la necesidad de una formacion constante para
adaptarse al cambio tecnologico.

En general, los resultados muestran que la [A no
sustituye al ser humano, sino que redefine su papel,
impulsando la colaboracion entre personas y
sistemnas inteligentes.

En lugar de eliminar completamente las
profesiones, la inteligencia artificial ha impulsado
una colaboracion entre las personas y las maquinas,
permitiendo una mayor precision y productividad.
Las ocupaciones que requieren empatia, creatividad
o0 pensamiento critico se fortalecen, ya que
combinan la capacidad humana con herramientas
inteligentes.

CONCLUSIONES

La inteligencia artificial esta transformando el mundo
laboral y redefiniendo el sentido del trabajo humano.
Mas que sustituir empleos, resalta la importancia de
habilidades como la empatia, la creatividad y la ética.
Las tareas rutinarias tienden a automatizarse,
mientras que las profesiones que requieren
pensamiento critico y sensibilidad social cobran
mayor valor. La educacion tiene un papel esencial en
este cambio, formando personas capaces de
comprender y wusar la tecnologia de forma
responsable. La alfabetizacion digital y la ética son
ahora competencias indispensables. El impacto de la
IA dependera del uso que hagamos de ella: puede
impulsar el progreso o aumentar la desigualdad. El
verdadero desafio no es competir con las maquinas,
sino aprender a convivir con ellas sin perder
nuestra humanidad.
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